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SEFAG QM-Schulung: Schichtfiihrer Silikon

FUHRUNGSREGELN

1. Einleitung
Unsere Denkprozesse sind von individuellen Denkweisen geprégt:

Beispiel: 0] 0] (0]

0o 0O o

Man verbinde diese Punkte mit vier zusammenhangenden Geraden. Die Losung liegt darin,
indem wir Gber das Quadrat hinaus denken. Wir alle sind nicht nur physisch an vier Wande
behaftet, sondern auch psychisch an die eigene Denkweise gewohnt. Die neuen zwei
Punkte ausserhalb des Quadrates sind vielleicht die Eckpunkte eines anderen Quadrates
oder die Berlihrungspunkte zu einer anderen Denkweise.

Positive Denkweise Negative Denkweise

+ zuhoren, denken, antworten - Killerphrasen

+ Fragen, ausdiskutieren - fixierte Ideen

+ wie? wo? wann? was? warum? - immer so gemacht

+ Zusammenhange erkennen - ist doch ganz einfach

+ handeln - warten wir's ab

+ neue Situation erkennen - gegen die Anweisungen
+ motivieren - klingt gut, aber...

+ der Weg ist das Ziel - gibt viel Arbeit, aber...

+ Vorschlage unterbreiten - ist nicht im Sinne des Chefs
+ selber anpacken - Verantwortung delegieren
+ Teamwork - Eigenbrétierei

2. Bediirfnisse jedes Menschen

1. Nahrung, Schlaf, Wohlbefinden
2. Schutz

3. Sozialvertraglichkeit

4. Status

5. Selbstentfaltung
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3. Autorititsbegriffe

Autoritdtsform Trdager der Begriindung Mittel Resultat
Autoritat der Autoritat Einstellung
sachorientierte | Besitz Besitzer Herkunft Druck/Angst Untertanen
Autoritat Regent Gewalt Strafe - machtlos
Eltern Gesetz Ehrfurcht - unterwirfig
aussere Institution Funktionar Hierarchie rationale Ein- Untergebene
Autoritat Leiter Politik sicht - gehorsam
Richter Kompetenzen Bestrafung - angepasst
Macht
personen- Begabung Medizinmann | Dogma emotinal-magi- Janger
orientierte (Charisma) Priester Zeremonie sche Einsicht Glaubige
Autoritat Fahrer symbolische Hand- | Glaube Anhénger
lung
Ritus
naturliche .Personlichkeit* | Vorgesetzter Vorbild Vertrauen zufriedene
Autoritat Verhalten Férderung Mitarbeiter

Selbstvertrauen
Kénnen

rationale u. emo-
tionale Einsicht

3.1 Die natiirliche Autoritét

natirliche
Autoritat

Ehrlichkeit

Fachwissen
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4. Der Mensch ist beeinflussbar

Positive Beeinflussung
{Forderung der intelligenz)

Lob -

Interesse

SelbstbewuBtsein

Vitalitat

mittlerer Ehrgeiz

Ausgegfichenheit

4.1 Die geistigen Fahigkeiten des Menschen

intelligenz-
leistung im
Alitag und
im Test

“{Bereich der
Merkidhigkeit

Optisches
Gedachtnis

Praktisches
Gedachtnis

Sprach-
gedachtnis ’

Rechnerisches
Gedachtnis

Bereich der
Intelligenz  ~

Dptiséhe
intelligenz

Praktische
Intelligenz

Sprachliche
intelligenz

Rechnerische
Intelligenz

Optische
Kreativitat

Praktische
Kreativitat

Sprachliche
Kreativitat

Rechnerische
Kreativitat

Bereich der.
Kreativitat

Negative Beeinflussung

{Hemmung der Intelligenz) :

Tadel
Interesselosigkeit ] :
Mindememgkeizsgefﬁmel} .
8 ‘ |- ;

Depression ]
. 3

geridger Ehrgeiz

geringe Belastbarkeit

-

rBe'reich der Féhigkeil, mit
optischem Material optimal
geistig.zu arbeiten.

Bereich der Fahigkeit, mit

praktischen und technischen

Dingen optimal geistig und
andeind zu arbeiten.

Bereich der Fahigkeit, mit
sprachlichem Material opti-

mal geistig zu arbeiten.

Bereich der Fahigkeit, mit
Zahlenmaterial und Rechen-
regeln optimal geistig zu
arbeiten. :
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5. Erwartungen an Vorgesetzte

Die Rolle des Zwischenvorgesetzten ist eine schwierige; er muss es vielen recht machen.
Eine psychologische Studie unterschiedlicher Firmen zeigte, dass sich gute Chefs als
schlechte und schlechte Chefs fir gute einschéatzen.

5.1 Arbeitnehmerurteile (gemass dieser Studie)

positive Punkte negative Punkte

+ Integrationsfigur - Chefalliren

+ angemessene Lohnverhéltnisse - starkes Lohngefélle

+ personliche Anerkennung - bin nur eine Nummer

+ Eigenverantwortung - man mischt sich dauernd ein

+ klare Unternehmerziele - Zick-Zack-Kurs

+ interne Schulung - hier kann ich nichts werden

+ Spontanitat - bin zu jung, zu alt

+ interne Jobrotation - méchte einmal etwas anderes tun

+ gute Vorschldage werden umgesetzt - Vorschlage werden ignoriert

+ klare Forderungen - fUr welche Ziele arbeite ich hier eigentlich?
+ menschliche Anerkennung - Abmachungen werden nicht eingehalten
+ klare Kompetenzregelung - Doppelspurigkeiten

+ Teamwork - Beziehungen nach oben fehlen

+ schnelle Informationskanéle - Information versickert in Biroapparat

+ einfache Strukturen - Wasserkopf

5.2 Was Untergebene an Vorgesetzten mégen/drgert

Was sie mdégen Was sie drgert

+ gerechte Lohnverhéltnisse - Unfreundlichkeit

+ Sicherheit - Einbildung

+ Geltung - Uberheblichkeit

+ Anerkennung - Ungerechtigkeit

+ personliche Hilfe - Ohr flir Zutrégereien
+ Bejahung - Ungeduld

+ Freundlichkeit - Nervositat

+ Ruhe - Reizbarkeit

+ Verstandnis - Bevorzugung

+ Ausgeglichenheit
+ Korrektheit
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6. Der gewdhilte Fiithrungsstil
6.1 Die drei moglichen Fiihrungsstile

1. Der autoritare, autokratische, hierarchische, diktatorische, herrscherliche,
patriarchalische Fiihrungsstil, der des Befehlens und Gehorchens.

2. Der passive, weiche, nachgiebige Fihrungsstil

3. Der kooperative, kollegiale, partizipative, informative, ,demokratische”, kollektive
Fuhrungsstil, der des Uberzeugens, der Partnerschaft, der Zusammenarbeit, des
Miteinandersprechens, des Fihrens im Mitarbeiterverhaltnis.

4. Der chaotische Fiihrungsstil fihrt zu Mehrspurigkeiten und Ineffizienz.

Was ist der richtige Fiihrungsstil? Im allgemeinen ist heute der kooperative Fuhrungsstil als
der grundsétzlich erstrebenswerte zu bezeichnen, weil er die besten Leistungsergebnisse
bei grosstmaoglicher Zufriedenheit aller verspricht. Trotzdem darf man ihn nicht schlechthin
als ,den richtigen* bezeichnen. Denn auch die anderen Fihrungsstile haben je nach der
besonderen Situation ihre Berechtigung. Die optimale Fuhrung ist generell weder ,autoritar”
noch ,kooperativ, sondern je nachdem in einem Fall so und im anderen anders. Manche
Mitarbeiter wollen im Kern nur autoritér gefihrt werden, wenn auch in menschlich
verbindlicher Form. Das steht fest:

» Straffes Fihren durch prazise Anweisungen und Kontrolle ist wirksamer bei nur einer
Méglichkeit der Problemiésung und nur wenigen Méglichkeiten der Methode.
(meist Grosserien im Billigpreissegment)

» Lockeres Fihrung durch Zielsetzung und partnerschaftiiche Zusammenarbeit ist
wirkungsvoller, wenn vielféitige Informationen und Arbeitsverfahren gefragt und notig
sind.

(bei High-Tech-Produkten)

Richtig ist die Fiihrung bei der der Gefihrte seine volle Leistungskraft entfalten kann, die
also den besten Erfolg sicherstellt. Und das héangt im Einzelfall immer von den drei
Momenten ab: der Wesensart des Fiihrenden, der Wesensart der Gefiihrten und von den
besonderen Umsténden, der konkreten Situation bzw. der Zielsetzung.
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6.2 Die Grundziige des kooperativen Fiihrens

Wissen auf allen Stufen bedeutet Wie gebe ich eine Arbeit weiter?
Konkurrenzfahigkeit?
Mitarbeiterwissen Informi e_r en. o
— Brainstorming - klare Zielsetzung mitteilen
- Vorschlagswesen - Lésungsweg aufzeigen
- Teamwork - Arbeit besprechen
~ Erfahrung - Arbeit vormachen
- Arbeit nachmachen lassen
- Fragen stellen
- nochmals besprechen
Fachwissen - Mitdenken fordern
— Berufsleute - motivieren im voraus durch Lob
- Datentrdger
- Fachliteratur Delegieren:

- wer Vertrauen gibt, kann Vertrauen
erhalten

- auf Verantwortlichkeit setzen

- Kompetenzen aufteilen

- vorausdenken, vorausplanen,
vorleben

- Fhrungsverantwortung

- Verbesserungen durchsetzen

- Anregungen machen

- Anerkennung aussprechen

- sich nicht einmischen

- der Chef muss immer Zeit fur Fragen

— Normen, Vorschr

Prozesswissen
- Ablaufdiagramme haben
- EDV-Software - .
" _ Strukturen Kontrollieren:
- Wissensverwaltung - - Leistungen fordern
- weniger kritisieren, mehr anerkennen
- Gesicht wahren lassen
- Kritik = Hilfe zur Selbsthilfe
Nichtwissen - nie vor anderen kritisieren
— Weiterbildung - nur sachlich kritisieren
— Internet - jede Person kontrollieren
- Patentrecherchen. - niemanden bevorzugen
~ Versuche - Stichprobenkontrolien
- offen kontrollieren, nicht heimlich
Expertenwissen
— Externe Fachleute
- Forschungsinstitute
— Priifinstitute
— Diplomarbeiten
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6.3 Kooperatives Fiihren im Projektteam mit dem Protokoll als hervorragendes
Fiihrungsinstrument

- Organisation o

- Marktanalyse - Organisation

- Patentrecherche - Pflichtenheft

- Pflichtenheft - Know-How-Trdger
) - Referenzen

- Machbarkeit

— Designstudie - Machbarkeit

~ Vorschriften

- Strofegie

- Versuche

- Designreview - Ver: -?U?he

- Ergonomie - Logistik

- Finanzierung - Er gonomie
~ Peripherie

- Optimierung

- Detailkonstruktion - Designreview

- Kalkulation - Details

- Marketing - Kalkulation

' - Verirage -

- Ausfallmuster

- Prisfungen ' - Abnahme

- Feinkorrekturen - Inbetriebnahme

-~ Logistik - Feinkorrekturen
~ Marketing
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6.4 Zusammenfassung

¢ Fiihren heisst in die Zukunft wirken

Jeder positive Gedanke hat belebende Kraft

+ Die Stirken der Mitarbeiter sehen und sich nicht so sehr mit ihren Schwéchen
beschaftigen

+ Die Triebkraft der Hoffnung mobilisieren, um
= weiter voranzukommen

den Horizont zu erweitern

neue Tatigkeiten zu beherrschen

schwierige Situationen zu bewaltigen

héheren Verdienst zu finden

mehr Freude zu erleben

die Welt kennenzulernen

bisher Unbegreifliches zu durchdringen

sich die eigene Tuchtigkeit zu bestatigen

mehr Anerkennung zu finden
= innerlich freier zu werden

+ Seinen Mitarbeitern als lebendiges Beispiel vorausgehen

+ Ganz besonders in schwierigen Zeiten Zuversicht, Hoffnung, Schwung, Optimismus und
Sicherheit vermitteln

+ Vorausschauend fithren: Planen, vorbereiten, vordenken

+ Den Beruf von der sportlich-heiteren Seite betrachten: Kann man auf dem Sportfeld
immer nur der Sieger sein?

+ Hohe Ziele setzen und Leistungen herausfordern: Zum individuellen Leistungsoptimum
hinauffihren

+ Tiichtige Mitarbeiter wollen zur Leistung aufgerufen und ausgelastet sein

+ Erfolgserlebnisse vermitteln: die Mitarbeiter am Erfolg teilnehmen lassen

L 2
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